Dealer Extranet 3

Pozadavek na vraceni zbozi

Vitejte v systému Dealer Extranet 3 - Spole¢nost VELUX si vam dovoluje pfedstavit novy nastroj
— Pozadavek na vraceni zbozi, ktery zakaznikim umozriuje efektivni podavani zadosti o vraceni
produktl spolec¢nosti VELUX a sledovani stavu jednotlivych Zadosti vratek od zadani az po
kompletni vyfeSeni pozadavku.

JiZz neni tfeba posilat e-maily a vytvéaret vratky. Nové staci v DE3 vyplnit €islo faktury nebo
Cislo objednavky a cely proces vraceni probéhne automaticky.

KDE POZADAVEK NA VRACENI ZBOZi NALEZNETE » hlavni nabidkové

pole
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LM

o Jit do kodiku >

MONTAZNI DOPLRKY SVETLIKY ~ SVETLOVODY  ROLETY  OVLADANI  Vice..

Nastroje Kontakt a podpora
Rychla Zpracovani ‘!Z_d'"'E'lfth ”im:
objednavka cenové nabidky 531015511
Nahrat Oblibené :
objedrivku = Email us:
Pozadavek na objednavky@velux.com (Dotazy na systém)

vréaceni zboZi




POLE PRO VYHLEDAVANI:

Do pole “hledat” vilozite Cislo objednavky, VELUX &islo objednavky, vyrobku nebo &islo faktury.

VELUX: [ w9 st

STRESNIOKNA ~ LEMOVANI MONTAZNI DOPLNKY SVETLIKY ~ SVETLOVODY  ROLETY  OVLADANI  Vice.

Prosim pozor: Tohle je pouze poZadavek na vraceni zboZi. Po jeho schvaleni obdrZite findlni potvrzeni vratkové objednavky ze zdkaznického oddileni VELUX
na Vas e-mail.

Vyhledavani faktur podle vaseho ¢isla objednavky, VELUX ¢isla objednavky, vyrobku nebo &isla faktury.

Hledat:
5022438945 Hledat
Faktury
Datum plnéni Cislo faktury Castka
- 21.08.2023 2410362505 CZK 3844512
2 GLU MKO& 0061 STRESNI OKNO BEZUDRZBOVE KYVNE 2817819
3 EDW MKO6 2000 LEM. NA PROFIL. KR. 1026693

Pozadavek na vraceni




Zvolite mnozstvi vracenych polozek.

VELUX |[fe

STRESNI OKNA LEMOVANI MONTAZNI DOPLRKY SVETLIKY ~ SVETLOVODY  ROLETY  OVLADANI

Invoice 2410362505

There may be multiple invoices for one order, one for each separate delivery note.

Dodacl adresa

STAVEBNINY PLEK, s.r.0.
Zobi ulice
999 99 Kvikalkov

Zvolte adresu vyzvednuti zbozi.

Diivod vraceni®

Stav zhozi

(0]
=it do kosiku >

Vice...

Zvolte divod vriceni

Zboii odpovida obchodnim podminkim

Vraceni viech

polozek Mnozstvi Kod produktu
GLU MKO6& 0061
EDW MKO& 2000
< Zpét

Popis

STRESNI OKNO
BEZUDRZBOVE KYVNE

LEM. NA PROFIL. KR.

Kalkulace ceny

2817819

10266593

Adresu vyzvednuti Ize volit z rolety ve vybérovém poli - pole je povinné — roleta obsahuje pouze
adresy, kam bylo zbozi prostfednictvim této objednavajici pobocky zavazeno. Novou adresu
vyzvednuti neni mozno vlozit. Lze FeSit poznamkou k VRATCE.



TYPY VRATEK

Standardni pozadavek na vraceni zbozi.

STRESNI OKNA  LEMOVAN( MONTAZNI DOPLNKY SVETLIKY

Shrnuti

Popis

Zakaznik
STAVEBNINY PLK. sr.o.
Zobi ulice

999 99 Kvikalkov

Diivod vraceni zhoZi*

Hledat

SVETLOVODY  ROLETY

Dodaci adresa

(2]
OS5 it do kosiku >

Vice...

STAVEBNINY PLK. s.r.0., Zobi ulice, 999 99 Kvikalkov

Stav zboZ

Vraceni zboZi do 3 mésich od odb&ru / obal
nepo3kozen / nerozbaleno

Original zabaleno / obal neposkozen

VRATKA CELKE

M MnoZstvi

|A
=

3
I+

Kod produktu

GLU MKO6 00612

EDW MKO6 2000

Popis

OKNO BILE
BEZUDRZBOVE KYVNENOVE
MADLO

LEM. NA PROFIL. KR.

Kalkulace ceny

949322

349587

Dalsf >



Reklamace - zbozi poskozeno dopravcem (posSkozeny obal - vyhrada na DL),
posSkozené zboZi ve vyrobé (obal nepoSkozen, zbozi poskozeno).

VELUX: || WD oot

STRESNIOKNA ~ LEMOVANI MONTAZNI DOPLNKY SVETLIKY ~ SVETLOVODY  ROLETY  OVLADANI  Vice..

Shrnuti
Paopis
Zakaznik Dodaci adresa

STAVEBNINY PLK. s.r.0. STAVEBNINY PLK. s.r.0. Zobi ulice, 999 99 Kvikalkov
Zobi ulice
999 99 Kvikalkov

Divod vraceni zhozi* Stav zbozi

Reklamace - zboZi potkozeno dopraveem Otevieny obal - nekompletni zbozi
(pogkozeny obal - vyhrada na dodacim listu)

VRATKA CELKE
M MnoZstvi Kod produktu Popis Kalkulace ceny
2 GLU MKO6& 00612 OKNO BILE 1898644
BEZUDRZBOVEKYVNENOVE
MADLO
2 EDW MKO& 2000 LEM. NA PROFIL. KR. 699174

< Zpet Dalsf b



Specificky pozadavek na vraceni zbozi dle pfedchozi dohody s obchodnim
zastupcem.

A ARIp o | Dealer WD oot

STRESNIOKNA  LEMOVANI MONTAZNI DOPLNKY SVETLIKY ~ SVETLOVODY  ROLETY  OVLADANI  Vice.

Shrnuti
Popis
Zakaznik Dodaci adresa

STAVEBNINY PLE, s.r.0. STAVEBNINY PLK, s.r.0., Zobi ulice, 999 99 Kvikalkov
Zobf ulice
999 99 Kvikalkov

Divod vraceni zhoZi* Stav zhozi

Specificky poZadavek na vraceni zbo#i - Original zabaleno / obal nepokozen
predchozi dohoda s obchodnim zastupcem nutna

VRATKA CELKE
M MnoZstvi Kod produktu Popis Kalkulace ceny
2 GLU MKO& 00612 OKNO BILE 1598644
BEZUDRZBOVEKYVNENOVE
MADLO
2 EDW MKO6 2000 LEM. NA PROFIL. KR. 699174
=Zpét

Dalsf >



Pole oznacCena * jsou povinna vcetné pfilohy (fotodokumentace).

VELUX: || 09 oot

STRESNiOKNA ~ LEMOVANI MONTAZNI DOPLNKY SVETLIKY ~ SVETLOVODY  ROLETY  OVLADANI  Vice..

Reference vratky*
TEST VRATKY

Kontaktni osoba*

Pan Novak

Telefon*

531015511

E-mail

novak(@seznam.cz

Poznamka k vratce

Vracgnl zhozi nad ramec 3 mésici - zho?f starsi - zména v projektu - dohoda s panem
Patogkem

WAAAAAAAAY

Prilohy (fotografie vraceného zhoZi)* Maximalni pocet a velikost piiloh je 5x 2 MB.
Choose Files |2 files

147502.JPG Odebrat

148835.PNG Odebrat

=

Potvrzeni o uspésSném odeslani zadosti o vraceni zbozi.
VELUX: [ WD st

STRESNIOKNA  LEMOVANI MONTAZNI DOPLNKY SVETLIKY ~ SVETLOVODY  ROLETY  OVLADANI  Vice..

PoZadavek na vraceni zboZi byl (ispésné odeslan.

Cislo vratkové objednavky je 63676419, Pokud nzobdrZite e-mailové potvrzeni pozadavku na vraceni do 2 pracovnich dni, kontaktujte prosim nés
zakaznicky servis.

et D



Zavérecna rekapitulace vratky.

=4 L=
Your-Account
Objedndvky  Faktury  Cenové nabidky od spoletnost VELUX  Cenové nabidky pro kiienty Identifikaini ddaje  Oblfbens
Vratka: 0063676419
Datum objedndviy: 2L.08.2023
1D cenové nabidky: 2410362505
Zakaznicke Eislo: 0012240669
Reference objednévky: TEST VRATEY
Informace o zikaznikovi: Dodaci adaje: B Tisk
STAVEBNINY PLE, sr.o. STAVEENINY PLE. sr.o.
Zobi ulice Zobi ulice
999 99 Kvikdlkow 999 99 Kvikdlkoy
J
- - Datum :
Mnostvi  Kéd produktu Popis lodani Kalkulace ceny Vase sleva Cista cena Stav
1 GLU MKD& 0061 STRESHMI OKNOD 21082023 CZK 1145455 18.0% CZK 939273 Oteviené
BEZUDRZBOVE KYVNE
Mezisoutet, CTK: 93,73
Celkem, CZK bez DPH 939273
DPH, C7K 197247

Cellem, CZKve. 0P 1136520




Schvaleni a zpracovani vratky je prodejci odeslano VELUX zakaznickym
oddélenim na e-mail adresu uvedenou v zadosti o vraceni zbozi. Potvrzeni
je odeslano z VELUX e-mailové adresy objednavky@velux.com.

Clear All

Description

Reference wratky: 63676419

Please c:
delivery bl

Zadatel

Kontakt: Pan Novsk

Telefon: 531015511

Acresa vyzvednuti: STAVEBNINY PLK, s.1.0. Zobi ulice, 999 99 Kui

Divod wéceni: ZL0: Vréceni

Poznamka: Vréceni zboi nad rémec 3 mésic - zbodf stersi

Additional Information

E-Mail

Description of Resolution
Timeline

Created On

21.08.2023 08:19

Compltion Dus
22.08.2023 02;

8319248 - VRATKA -returnOrderNumber-  objecnaviy Qe /7 C

Feed  Interactions

the retum in SAP. Copy and pas

ontact info and retevan

Activi

Atachments  Notes  Relatedliems  Changes  Involved Parties

cz

Approval  Document Flow  Solution Center

Comact

o
objednavky@velux.com -

®

Company Fiser Sales Offce

sils into Shipping Text, then remove the 21

nternal Memo

Timeline cC v

Today | August 21,2023

ékov @ vrema reumorenumber s - A|

From: cbjednaviy @veluc com

T sbjecnavky@veluscam

RN -
(B 147502.0PG | [ (@ 148835 PNG
07iho sounlasu 5 obchodnim zastupcem
Reference vratky: 63676419
zména v projektu - dohoda s panem Patotkem -
Please check the retum in SAP. Copy 2ad p: hipping Text, then remove the Z1 delivery block if ok, or contact customer if more

information is required.

. Zadatel
V-CZ_OBIEDNAVKY Kontakt: Pan Novik

E-mail: novak@seznam cz

Telefon: 531015511

Adresa vyzvednuti: STAVEBNINY PLE, s £o. Zobi ulice, 999 99 Kvikilkov

Stav zbosi 00 Zbexi odpovida obehodaim podminkcim
- Polosky:
000010 1| GLU MKO6 0061

Divod vraceni: Z10: Vriceni zbozi nad rimec OP dle pedchozino souhlasu s obchoduim zéstupeer.

Poznimba: Veceni zboi nad rémee 3 mich - zbosi stardi - 2ména v projektu - dohoda s panem Patogkem


mailto:objednavky@velux.com

